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En la era digital actual, contar con una estrategia efectiva de

andlisis de datos es esencial para el éxito de cualquier hotel.
Google Analytics 4 es la ultima version de la popular
herramienta de analisis de Google y ofrece una amplia gama
de funciones y caracteristicas mejoradas que pueden
beneficiar a los hoteles en la comprension de su publico
objetivo, la optimizacion de la experiencia del usuario y la toma
de decisiones basada en datos.

En esta guia, exploraremos en detalle como los
hoteles pueden aprovechar Google Analytics 4 para
obtener informacion valiosa sobre sus visitantes,
medir el rendimiento de sus estrategias de
marketing y mejorar la rentabilidad de sus canales

de adquisicion.
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¢Qué es Google Analytics 4?

Google Analytics 4, también conocido como GA4, es la nueva generacion de la plataforma de
anadlisis de Google. A diferencia de su predecesor, Universal Analytics, GA4 se basa en una
arquitectura de medicion centrada en eventos, lo que significa que se enfoca en el seguimiento
y andlisis de eventos clave en el sitio web de un hotel.

Esta nueva version de Google Analytics ofrece
una serie de beneficios y caracteristicas

mejoradas que permiten a los hoteles obtener e )
una vision mas completa de su publico objetivo N
y tomar decisiones informadas para mejorar su .

rendimiento en linea.

Beneficios de Google Analytics 4 para hoteles

j 1. SEGUIMIENTO MEJORADQ  Google Analytics 4 ofrece una mayor visibilidad
DE LA EXPERIENCIA DEL sobre como los usuarios interactuan con el sitio

web de un hotel. Permite el seguimiento de
USUARIO eventos clave, como la reproduccion de videos,
desplazamiento de pagina y presentacion de
formularios, lo que brinda informaciéon valiosa

para optimizar la experiencia del usuario.
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ﬁﬁ 2. ANALISIS DE AUDIENCIA GA4 proporciona informacién detallada sobre
MAS PROFUNDO las caracteristicas demograficas y los intereses
de los visitantes de un hotel. Esto permite a los
hoteleros comprender mejor a su publico
objetivo y adaptar sus estrategias de marketing
en consecuencia.
Usuarios * por Pais A -
PAIS USUARIOS
United States 29 mil
. Canada 11 mil
India 5 mil
China 2 mil
Japan 1,7 mil
Taiwan 977
South Korea 865
Ver paises =
:o: 3. INTEGRACION CON Con Google Analytics 4, es posible realizar un

seguimiento mas preciso de las campahas
GOOGLE ADS guimier P P

publicitarias en Google Ads. Esto facilita la

medicion del rendimiento y el retorno de la

inversion en publicidad para los hoteles.
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P 4 ANALISIS DE EMBUDOS GA4 permite a los hoteles visualizar y analizar el

DE CONVERS|ON recorrido completo del cliente, desde la primera
interaccion hasta la conversion. Esto
proporciona informacién valiosa sobre los
puntos de contacto mas efectivos y las areas

de mejora en el proceso de reserva.

Embudo cerrado Ver pasos del embudo de conversion

Fasal Faso2 Fasa3 Pascd Pasc 5
Inicio de sesidn 100% Ver producte 207%  Afadir al carrito 2% Inicio de la tramitacitn de la compra 347% Compra 577%

Porcentaje de abandonos Porcentaje de abandonos Porcentaje de abandonos orcentaje de abandonos
W 44 mits 3 W 1 mibe W 147 653 | E=REE

alnl 5. MEDICION DE LA Con Google Analytics 4, los hoteles pueden
RENTABILIDAD DE LOS comprender qué canales de adquisicién estan

generando un mayor retorno de la inversion.

CANALES DE ADQU|S|C|ON Esto les permite optimizar sus estrategias de

marketing y asignhar sus recursos de manera
mas efectiva.
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Cdémo configurar Google Analytics 4 para tu hotel

La configuracion de Google Analytics 4 para tu hotel es un proceso sencillo y requiere seguir los siguientes pasos:

1. CREACION DE UNA PROPIEDAD DE Accede a tu cuenta de Google Analytics y crea

GOOGLE ANALYTICS 4 una nueva propiedad para tu hotel. Selecciona
la opcién "Crear propiedad de GA4" vy

proporciona la informacién necesaria, como el
nombre de tu hotel y la URL del sitio web.

2. INSTALACION DEL cODIGO DE Una vez que hayas creado la propiedad de GA4,
SEGUIMIENTO DE GA4 recibiras un codigo de seguimiento unico. Copia

este cddigo y pégalo en todas las paginas de tu
sitio web, justo antes de la etiqueta de cierre "
</head>".

3. CONFlGURACKjN DE EVENTOS GA4 se basa en el seguimiento de eventos para

PERSONALIZADOS recopilar datos. Define los eventos que deseas
rastrear en tu sitio web, como la reproduccion

de videos, clics en botones importantes y envio
de formularios. Utiliza el Editor de etiquetas de
Google para configurar estos eventos
personalizados.
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4. CONFIGURACION DE OBJETIVOS  Define los objetivos y conversiones que deseas
Y CONVERSIONES medir en tu sitio web. Esto puede incluir la

reserva de habitaciones, el envio de consultas
de contacto o cualquier otro objetivo relevante
para tu hotel. Utiliza el Editor de objetivos de
Google Analytics para configurar estos

eventos.

5. CONF|GURAC|ON DE ENLACES Si tu hotel ofrece servicios adicionales en linea,
DE COMERCIO ELECTRONlCO como reservas de restaurantes o compras en la

tienda de regalos, configura los enlaces de
comercio electronico para realizar un

seguimiento de estas transacciones en GA4.

Una vez que hayas completado estos pasos, tu
hotel estara listo para comenzar a aprovechar
todas las caracteristicas y funcionalidades de

Google Analytics 4.
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Comprender los informes en Google Analytics 4

Una vez que hayas configurado Google Analytics 4 y has comenzado a
recopilar datos, es importante comprender los informes disponibles para

obtener informacion valiosa sobre el rendimiento de tu hotel en linea.

Los informes en GA4 se dividen en varias secciones clave:

ANALISIS EN TIEMPO REAL Este informe te proporciona informacién en

tiempo real sobre los usuarios que estan
interactuando con tu sitio web en ese
momento. Puedes ver la ubicacion de los
usuarios, las paginas que estan visitando y los
eventos que estan activando.

Pt it
~Resumen.en tiempo real @ ~ g = 0 Accederala vistageneral de usuario {3 [ <&
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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO Este informe te muestra cémo los usuarios

interactian con tu sitio web en términos de
paginas vistas, tiempo de permanencia vy
eventos. También puedes ver el flujo de
navegacion de los usuarios y las paginas de
entrada y salida mas comunes.

Grupo de canale.o de la sesién ~ + s L Eventos por Forcentaje sl L
sesidn : de Todos los eventos =
mlerac_cmne_s

59.183 83.632 72856 Tminy18s 123 17.82 an% 1.490.074
100 % respecto al total 100 % respecto al 1ot 100 % respecto sl total Media 0% Media 0% Media 0% Media 0% 100 % respecto sl tota
1  Direct 19.862 29.006 26.174 Tminy32s 1,32 20,12 9024 % 583.658
2 Organic Search 16.904 23922 21.641 Tminy13s 128 17,54 90,46 % 419.599
3 Cross-network 14.226 16.972 16.470 Tminy07s 116 1049 9704 % 178.064
4 Unassigned 5630 5.239 n7 Tminy35s 0,06 33,09 6,05% 733N
5  Paid Search 3579 5577 5.494 Ominy12s 154 496 98,51 % 27.647
& Referral 1.584 2424 2163 Tminy23s 137 2344 8923 % 56.826
7  Organic Social 592 941 843 2miny02s 142 23,16 8959 % 21.794
&  Email 268 527 478 Tminy47s 178 5,27 90,7 % 7.ms
9 Affiliates 87 109 98 Ominy25s 118 19,24 8991 % 2007

ANALISIS DE AUDIENCIA Aqui puedes obtener informacién demogréfica

y de intereses sobre los visitantes de tu sitio
web. Descubre la edad, el género, los intereses
y la ubicacion geografica de tu publico objetivo.

Usuarios * por Sexo A -

o MALE e FEMALE

60,5 % 39,5 %
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ANALISIS DE ADQU|S|C|ON Este informe te muestra cémo los usuarios

llegan a tu sitio web. Puedes ver qué canales de
adquisicion estan generando mas trafico y
conversiones, como busqueda organica, redes

sociales o campanas de correo electrénico.

Usuarios por Grupo de canales predeterminado de la sesion

Paid Search -

0 5 mil 10 mil 15 miil 20 mi

ANALISIS DE CONVERSIONES Este informe te brinda informacion sobre las

conversiones en tu sitio web, como las reservas
de habitaciones o las consultas de contacto.
Puedes ver qué eventos estan llevando a las
conversiones y realizar un seguimiento de tus

objetivos y metas de conversion.

Numero de eventos por Nombre del evento

view_pforno“m _
paue-view _
user_engageme

nt

0 100 mil 200 mil 300 mil

scroll

Utiliza estos informes de manera regular para obtener informacion valiosa sobre el rendimiento

de tu hotel en linea y realizar ajustes en tu estrategia de marketing segun sea necesario.
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Seguimiento de las conversiones en Google Analytics 4

El seguimiento de las conversiones es fundamental para medir el éxito de tu hotel en linea y
comprender qué acciones llevan a los visitantes a convertirse en clientes. Con Google Analytics
4, puedes realizar un seguimiento preciso de las conversiones y obtener informacion detallada

sobre los eventos que las desencadenan.

Para realizar un seguimiento de las conversiones en GA4, debes
seguir estos pasos:

DEFINIR LOS EVENTOS DE Identifica los eventos que deseas rastrear
CONVERSlON como conversiones en tu sitio web. Pueden ser
acciones como la reserva de una habitacién, el
. PY . envio de un formulario de contacto o la
oo suscripcion a una lista de correo.
L 2 é L 2
CONFIGURAR OBJETIVOS DE En Google Analytics 4, puedes configurar
CONVERS|ON objetivos para medir las conversiones. Define

tus objetivos y asigna los eventos de

conversion correspondientes.

©
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DEFINIR LOS EVENTOS DE Si deseas asignar valores a las conversiones,

puedes hacerlo en la configuracion de objetivos
ggE\S/fRNSAl‘ORNVEASLORES ALAS de GA4. Esto te permite medir la rentabilidad de

tus esfuerzos de marketing y comprender el

i

retorno de la inversién en publicidad.

REALIZAR UN SEGUIMIENTO DE GA4 te permite analizar los embudos de
LOS EMBUDOS DE CONVERSlON conversion y ver como los usuarios interactuan

con tu sitio web antes de realizar una
conversion. Esto te ayuda a identificar posibles
'@ areas de mejora y optimizar el proceso de

conversion.

Al realizar un seguimiento preciso de las
conversiones en Google Analytics 4, podras
evaluar el rendimiento de tu hotel en linea y
tomar decisiones informadas para mejorar la
rentabilidad de tus estrategias de marketing.



myHotel

Optimizacion de la experiencia del usuario en el sitio web
del hotel

La experiencia del usuario juega un papel crucial en las reservas directas.
Google Analytics 4 proporciona herramientas y métricas importantes
para evaluar y optimizar la experiencia del usuario en el sitio web de tu
hotel.

Aqui hay algunas estrategias clave para mejorar la experiencia del
usuario en tu sitio web:

ANALISIS DEL TIEMPO DE Utiliza los informes de velocidad de pagina en
CARGA DE LA PA’GlNA Google Analytics 4 para identificar las péginas

que tienen un tiempo de carga lento. Optimiza
estas paginas para mejorar la experiencia del
usuario y reducir la tasa de rebote.

~Ar-s-  Evaluacion de las métricas web esenciales: aprobada @

Expandir vista

® Largest Contentful Paint (LCP) ® First Input Delay (EID) ® Cumulative Layout Shift (CLS)
19s 5ms 0
SEGUIMIENTO DEL GA4 te permite realizar un seguimiento del

DESPLAZAMIENTO DE LA PAG|NA desplazamiento de los usuarios en tu sitio web.

Analiza los informes de desplazamiento para
identificar las areas en las que los usuarios
pierden interés vy realiza mejoras para

mantenerlos comprometidos.



-
myHotel

PRUEBAS DE USABILIDAD Utiliza herramientas como Google Optimize

para realizar pruebas de usabilidad en tu sitio
web. Realiza cambios y mejoras basados en
datos para garantizar que los usuarios
encuentren facilmente lo que estan buscando.

Prueba A/B

/| Prueba dos o mas variantes de una pagina. También se conoce como prueba
A/B/n. Mas informacién

OPTIMIZACION DE LA Analiza los informes de flujo de usuarios en
NAVEGACION GA4 para entender como los usuarios navegan

por tu sitio web. Simplifica la navegacion y
asegurate de que la informacion mas
importante sea facilmente accesible.

Usuarios ~ por Navegador AN - Y Incluir Plataforma = Web

ovore |
Edge 0

Samsung I

Internet

Android I

Webview

Firefox I

Android I

Browser
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DISENO RESPONSIVE Asegurate de que tu sitio web esté optimizado
para dispositivos maéviles. Con el creciente uso
de dispositivos madviles, es crucial ofrecer una
experiencia de usuario fluida en todos los
dispositivos.

Usuarios v por Categoria de dispositivo A ~

® DESKTOP ® MOBILE ® TABLET

48,6 % 47,6 % 3,9 %

Ver categorias de dispositivo =

Al optimizar la experiencia del usuario en el sitio web de tu hotel, puedes aumentar la
satisfaccion de los visitantes, mejorar la tasa de conversién y fomentar la fidelidad de los
clientes.
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Integracion de Google Analytics 4 con otras
herramientas de marketing

Google Analytics 4 se puede integrar con otras herramientas de
marketing para obtener una vision mas completa del rendimiento de tu
hotel en linea. Estas integraciones te permiten conectar datos de
diferentes fuentes y aprovechar al maximo tus estrategias de marketing.

Aqui hay algunas integraciones clave que puedes considerar:

GOOGLE ADS Conecta tu cuenta de Google Ads con Google
Analytics 4 para realizar un seguimiento de las
conversiones y el rendimiento de tus campanas
publicitarias. Utiliza los informes de Google
Analytics 4 para comprender cémo las

campanas de Google Ads estan generando
Google Ads trafico y conversiones en tu sitio web.

GOOGLE TAG MANAGER Utiliza Google Tag Manager para implementar y

gestionar etiquetas en tu sitio web sin
necesidad de modificar el cdédigo. Conecta
Google Tag Manager con Google Analytics 4
para realizar un seguimiento de eventos

personalizados y mejorar la recopilacion de
Google Tag Manager datos.
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PLATAFORMAS DE Si utilizas una plataforma de automatizacién de

AUTOMATlZAClON DE marketing, como HubSpot o Mailchimp, puedes
MARKETING

integrarla con Google Analytics 4 para obtener
una vision mas completa del ciclo de vida del
cliente y realizar un seguimiento de las
interacciones en todos los canales.

Conecta tus perfiles de redes sociales con
Google Analytics 4 para realizar un seguimiento
del trafico y las conversiones generadas desde
las redes sociales. Esto te permite evaluar el
rendimiento de tus estrategias de redes

sociales y optimizar tus campanas.

Al integrar Google Analytics 4 con otras herramientas de marketing, puedes obtener
informacion mas detallada y precisa sobre el rendimiento de tu hotel en linea. Esto te ayuda a
tomar decisiones informadas y optimizar tus estrategias de marketing para obtener mejores
resultados.
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Uso de eventos personalizados en Google Analytics 4

Los eventos personalizados en Google Analytics 4 permiten realizar un
seguimiento mas detallado de las acciones y el comportamiento de los
usuarios en tu sitio web. Puedes definir eventos personalizados que sean
relevantes para tu hotel y recopilar datos especificos sobre esas
interacciones.

Aqui hay algunos ejemplos de eventos personalizados que puedes
configurar en GA4:

REPRODUCCION DE VIDEOS Si tu sitio web incluye videos promocionales o

recorridos virtuales, puedes realizar un
seguimiento de cuantos usuarios reproducen

esos videos y durante cuanto tiempo los ven.

CLICS EN BOTONES Si tienes botones de "Reserva ahora" o
IMPORTANTES "Consulta de disponibilidad" en tu sitio web,

puedes realizar un seguimiento de cuantos

usuarios hacen clic en esos botones y generan
LLEGADA SALIDA

conversiones.
09/06/2023 10/06/2023

RESERVAR




ENVIO DE FORMULARIOS

DETALLES DEL MATRIMONIO

myHotel

Si tienes formularios de contacto en tu sitio
web, puedes realizar un seguimiento de
cuantos usuarios completan y envian esos
formularios.

NUMERO DE INVITADOS *

REQUISITOS

COMENTARIOS/PREGUNTAS

CHOOSE ANY

O Acepto recibir material promocional y de

marketing.

FECHA DEL MATRIMONIO

MES * Dia* ARO *

Enero v o v| |29 v
FECHAS FLEXIBLES *

s

O No

ENVIAR

DESCARGAS DE FOLLETOS

O CATALOGOS

Si ofreces folletos o catdlogos descargables en
tu sitio web, puedes realizar un seguimiento de
cuantos usuarios descargan esos archivos.

Al utilizar eventos personalizados en Google Analytics 4, puedes obtener una vision mas

detallada del comportamiento de los usuarios en tu sitio web y entender qué acciones son mas

efectivas para impulsar conversiones y generar interés en tu hotel.
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