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Introduccion
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Es comun ver cdmo los hoteles utilizan el benchmarking para saber cémo estan
posicionados en el mercado y analizar cudles son sus fortalezas y debilidades en relacion
con sus competidores.

En este reporte encontraras informacion relevante de la industria hotelera de América
Latina con respecto a la calidad de las areas de servicio durante el primer trimestre de
2022.

Para este estudio se analizaron los resultados de encuestas de satisfaccion post estadia
de mas de 750 mil huéspedes de hoteles clientes de myHotel en la regién.

El estudio se baso en diversos factores, entre los cuales se reconoce a los mejores hoteles
por categoria de acuerdo a la calidad de servicio y a la cantidad de habitaciones: 1a 50
habitaciones, 51a 100, 101 a 150 y mas de 150.

También, es relevante mencionar que el informe comprende resultados de hoteles
independientes y de cadenas de 10 paises de Latinoamérica.

ijVamos a ver cuales fueron los resultados!



Tipode huéesped en América Latina
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El turismo latinoamericano partié con mas fuerza que nunca este afio. De hecho, segun

el portal de estadisticas Statista, los ingresos en el mercado de los viajes y el turismo en
América Latina y el Caribe aumentaron en mas de un 60% en 2022.

En ese contexto, si queremos ofrecer una experiencia Unica, debemos conocer a
nuestros huéspedes, saber mas sobre sus gustos y preferencias a la hora de buscar un
hotel.

A continuacion, veremos que en América Latina el tipo de huésped que predomina es el
que viaja en familia y en segundo lugar en pareja. Por el contrario, Ecuador es el Unico
mercado que muestra un significativo incremento en el nimero de huéspedes que viajan
por trabajo.
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Tipo de huésped

Parejas Trabajo




ipo de huésped por pais
B Amigos [ Familia | Parejas Solo [ Trabajo

Argentina 13 11
Peru 15

Colombia 16
Chile

Brasil

Pais

Uruguay
Costa Rica
México
Ecuador 3 8 _I
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Ranking por areas en América Latina
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Los resultados de este estudio se han agrupado cuidadosamente para
generar indicadores de gestion que evaldan las distintas areas de servicio
de los hoteles. Dicha evaluacién se hace en una encuesta post estadia con
una escala de evaluacién de 1a 5; siendo 1 la calificacién

minima y 5 la maxima.

Muy bueno Bueno Regular Malo  Muy malo
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Febrero




Primer Trimestre 2022

1 Reservas 4.8
2 Ubicacion 4,6
3 Limpieza 4,6
o Seguridad 4,5
e Personal 4,5
° Eventos 4,5

anking por areas en América Latina

0 Recepcion 4,5
° Bioseguridad 4,5
° Habitaciones 4,4
Q Alimentos y Bebidas 4,3
@ Restaurant 4,3

12 Tecnologia 4,2
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Ranking por calificacion general
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El siguiente ranking fue elaborado considerando la calificacién general de
parte de los huéspedes segun su satisfaccion en todas las areas de cada
hotel.

Como resultado, podemos reconocer a los 10 hoteles con mejor calificacion
de cada categoria en cuanto a la cantidad de habitaciones.

Este reconocimiento se ve reflejado gracias al constante anélisis de sus
resultados y también al esfuerzo y dedicaciéon de todo el personal para
brindar la mejor experiencia a sus huéspedes.




Ranking por calificacion general
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Entre 1y 50 habitaciones

——————
Nayara Tented Camp

Il Belvedere Hotel

Entre Cielos Spa & Hamam
Hotel Colonial

Nayara Gardens

Cantu Glamping y Cabanas
Nayara Springs

L'Otel at Doce18 Concept House
Casa del Coliseo Boutique Hotel

El Refugio Ski & Summer Lodge
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Entre 51y 100 habitaciones

F

Hotel El Alcaravan

Hotel Salvio 93

Hotel Lanceros

Hotel Bosques

Casa Andina Standard Miraflores Benavides
Los Cauquenes Resort + Spa + Experiences
Hotel Barlovento

02 Hotel Iguazu

Casa Andina Select Arequipa

Hotel Camino Real Antigua
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Ranking por calificacion general
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Entre 101y 150 habitaciones 151 habitaciones o mas
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1. Casa Andina Select Tacna 1. Alvear Icon Hotel
2. The Grand Hotel Punta del Este 2. Ameérian Hotel Casino Carlos V
3. Iguazu Grand 58 Emotions by Hodelpa Juan Dolio
4. Krystal Urban Monterrey 4. Hotel Penalisa
5. Lucania Palazzo Hotel 5. Hodelpa Gran Almirante
6. Hotel Biltmore Guatemala 6. Clarion Suites Guatemala
7. Hotel Plaza San Martin 7 Decameron Los Cocos
8. Domun Hotel 8. Cullinan Hplus Premium
9. Viale Tower Hotel 9. Savoy Hotel Buenos Aires
10. Casa Andina Select Chiclayo 10. Armacao Porto de Galinhas
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Nayara Tented Camp

Il Belvedere Hotel

Entre Cielos Spa & Hamam

Casa Andina Standard Machu

Hotel Colonial

Hotel El Alcaravan

Nayara Gardens

Cantu Glamping y Cabaias

Nayara Springs

Hotel Salvio 93
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os 10 hoteles que mas aumentaron su calidad de servicio

Cada uno de estos hoteles se
caracteriza por su excelente calidad de
servicio. Cabe destacar que hubo
algunos de ellos que aumentaron

considerablemente la calidad del
servicio ofrecido durante los primeros
meses del afno, lo que les permitid
pertenecer a este ranking.




Ranking por calidad de servicio
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La mejor fuente de informacidn para conocer tu nivel de satisfaccion son tus
huéspedes. Al final de su estadia, seran ellos quienes seran influenciadores
positivos o detractores de tu marca.

Ademas de realizar un anélisis interno es necesario hacer también un analisis
externo, ;Sabes cual es tu posicién en comparacion con la industria?
¢Conoces tus fortalezas y debilidades con respecto a esta? Teniendo clara
esta informacién podras saber la real posicion que ocupa tu hotel en el
mercado y sabras cudl es tu diferenciacion para sacarle provecho y estar un
paso adelante de tus competidores.

En el siguiente ranking analizamos a los mejores hoteles en cada area de
servicio, reconociendo a los 10 hoteles con mejor calificacién en las areas
mas relevantes en América Latina.




Ranking por calidad de servicio
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Housekeeping

Hotel Salvio 93

Nayara Springs

Nayara Tented Camp

L'Otel at Doce18 Concept House

Casa Andina Standard Miraflores Benavides
Nayara Gardens

Casa Andina Standard Machu Picchu
Alvear Icon Hotel

Entre Cielos Spa & Hamam

Alvear Art Hotel
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Personal

Il Belvedere Hotel

Casa Andina Standard Cusco Plaza

Nayara Tented Camp

El Refugio Ski & Summer Lodge

Panoramic Grand Hotel

Rio Celeste Hideaway Hotel

Los Cauquenes Resort + Spa + Experiences
Hotel Salvio 93

Casa Andina Standard Colca

Alvear Icon Hotel




Ranking por calidad de servicio
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Alimentos y Bebidas

Fontan Reforma

Nayara Tented Camp

Il Belvedere Hotel

Nayara Springs

Nayara Gardens

L'Otel Chiquitos

Casa Andina Standard Colca
Hotel Salvio 93

Hotel Plaza Juan Carlos

Hotel El Alcaravan
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Habitaciones

Nayara Tented Camp

Hotel Colonial

Hotel Salvio 93

Hotel Lanceros

Nayara Springs

Hotel El Alcaravan

Alvear Icon Hotel

Ameérian Hotel Casino Carlos V
Sumag Machu Picchu Hotel

Fontan Reforma




Ranking por calidad de servicio
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Bioseguridad

Nayara Gardens

Casa Andina Standard Machu Picchu

Hotel El Alcaravan

Casa Andina Standard Miraflores Benavides
Cantu Glamping y Cabanas

Hotel Bosques

Hotel Colonial

Entre Cielos Spa & Hamam

Emotions by Hodelpa Juan Dolio

Hotel Lanceros
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Spa

Nayara Tented Camp

Hodelpa Gran Almirante

OCIO Territorial Hotel

El Silencio Lodge & Spa

Nayara Gardens

Nayara Springs

Hillary Nature Resort & Spa
Jardin del Eden

Desire Riviera Maya Pearl Resort

Zuana Beach Resort




Ranking por calidad de servicio
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Infraestructura

Hotel Salvio 93

Entre Cielos Spa & Hamam
Cantu Glamping y Cabanas
Amérian Hotel Casino Carlos V
Rio Celeste Hideaway Hotel
Hotel Campestre Las Camelias
Emotions by Hodelpa Juan Dolio
The Grand Hotel Punta del Este
Hillary Nature Resort & Spa

Hotel Sites Monteria
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Recepcion

Il Belvedere Hotel

Nayara Tented Camp

Mio Buenos Aires

Hotel Plaza Juan Carlos

Hotel Colonial

Rio Celeste Hideaway Hotel
Hacienda San Miguel

Panoramic Grand Hotel

Casa Andina Standard Machu Picchu

Casa Andina Standard Colca




Ranking por calidad de servicio
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Restaurant

Hotel Plaza Juan Carlos

Quartz Hotel & SPA

Emotions by Hodelpa Juan Dolio
Hotel Plaza San Martin

Nayara Tented Camp

Hodelpa Gran Almirante

Casa del Coliseo Boutique Hotel
Hodelpa Centro Plaza

Amérian Carlos Paz Apart & Suites

Desire Riviera Maya Pearl Resort
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Tecnologia

Nayara Tented Camp

Casa Andina Standard Machu Picchu
CARLES Hotel Buenos Aires

02 Hotel Iguazu

Hotel Villas Lirio

Casa del Coliseo Boutique Hotel
Mantahost Hotel

Hotel Capellan de Getsemani

Own Montevideo

Hub Providencia
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Conclusion

Los hoteles reconocidos en este informe han realizado un trabajo muy
profundo a través de planes de accidn especificos para cada area de
servicio, utilizando el respaldo de las estadisticas que les entrega el sistema
de gestidn de experiencia de myHotel.

Sin duda, una de las claves del éxito radica en el seguimiento continuoy la
informacién fidedigna que recogen los hoteles directamente desde la
fuente: el huésped. Con la data recopilada, se generan planes de accién para
enfrentar cada situacidn teniendo la certeza de que podran ver las
repercusiones en las tendencias de evaluacion que les entrega myHotel.

Lo anterior, les permite establecer metas de desempenio a nivel de los
empleados, jefes de servicio y la organizacion completa, fomentando la
cohesion del equipo en la busqueda de compartir y replicar las buenas
practicas (y corregir las malas a tiempo).

Es importante contar con herramientas de gestion que permitan
almacenar la informacién y analizarla de una manera facil. Teniendo
visibilidad en tiempo real de cémo va variando el desempenro para poder
medir el impacto de sus decisiones.




El software de Guest Experience mas grande América Latina

Mide la satisfaccion de tus huéspedes, automatiza procesos internos e impulsa las ventas de tu hotel. /

Web Check-Iny
Servicios Adicionales

Sobre

myHotel
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Encuestas de Reputacién
Satisfaccion Online

myHotel | Guest Experience

Gestion de
Casos



cQuieres gestionar la experiencia
de tus huéspedes?

Contactanos /%

www.myhotel.cl

myHotel | Guest Experience



https://myhotel.cl/solicita-tu-demo/

