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01Introducción

El benchmarking hotelero es un proceso que te permite saber cómo está posicionado tu 

hotel frente a la competencia, conocer otra perspectiva del mercado e identificar las áreas 

por las que se destaca tu propiedad y cuáles tienen oportunidad de mejora. 

En este reporte encontrarás información relevante de la industria hotelera de América 

Latina con respecto a la calidad de las áreas de servicio durante los meses de abril, mayo y 

junio de 2022. 

Para este estudio se analizaron los resultados de encuestas de satisfacción post estadía 

de más de 800 mil huéspedes de hoteles clientes de myHotel en la región (independientes 

y cadenas).

El estudio se basó en diversos factores, entre los cuales se reconoce a los mejores hoteles 

por categoría de acuerdo a la calidad de servicio y a la cantidad de habitaciones: 1 a 50 

habitaciones, 51 a 100, 101 a 150 y más de 150. 

¡Veamos los resultados!
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02
De acuerdo a la Asociación Internacional de Transporte Aéreo (IATA), el tráfico de 

pasajeros en América Latina aumentó hasta mayo de este año en un 180% en 

comparación con el año pasado. 

En ese contexto, los turistas han aumentado y el perfil de los huéspedes que viaja es 

variado. A continuación, veremos que en América Latina durante abril, mayo y junio el 

tipo de huésped que predomina es el que viaja en familia, le sigue en pareja, amigos, 

trabajo y solo. 
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Tipo de huésped en América Latina

45%
Familia

3%
Solo

30%
Parejas

15%
Amigos

7%
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Tipo de huésped en América Latina
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03
El Net Promoter Score puede ser una gran herramienta para monitorear 

los niveles de satisfacción de tus huéspedes en un período de tiempo y 

evaluar si las actividades y tácticas para aumentar el retorno de 

huéspedes están siendo efectivas. 

¿Cómo se consigue? El NPS se mide utilizando una escala numérica que va 

del 0 al 10, en la que 0 representa que es "muy poco probable" que 

recomienden tu hotel y el 10 que es "muy probable" que lo recomienden a 

otro viajero.

¿Qué tan probable es que recomiende 
«Hotel» a amigos y familiares?
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NPS promedio de hoteles en América Latina
Segundo Trimestre 2022
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04
Los resultados de este estudio se han agrupado para generar indicadores 

de gestión que evalúan las distintas áreas de servicio de los hoteles. Dicha 

evaluación se hace en una encuesta post estadía con una escala de 

evaluación de 1 a 5; siendo 1 la calificación mínima y 5 la máxima.

Ranking por áreas en América Latina 
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Calificación promedio de hoteles en América Latina
Segundo Trimestre 2022
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Ranking por áreas en América Latina 
Segundo Trimestre 2022
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El siguiente ranking fue elaborado considerando la calificación general de 

parte de los huéspedes según su satisfacción en todas las áreas de cada 

hotel.

Como resultado, podemos reconocer a los 10 hoteles con mejor calificación 

de cada categoría en cuanto a la cantidad de habitaciones.

Este reconocimiento se ve reflejado gracias al constante análisis de sus 

resultados y también al esfuerzo y dedicación de todo el personal para 

brindar la mejor experiencia a sus huéspedes.
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Ranking por calificación general
Segundo Trimestre 2022

Entre 1 y 50 

habitaciones

Entre 51 y 100 

habitaciones

1. Nayara Springs

2. Nayara Gardens

3. El Silencio Lodge & Spa

4. Le Reve Hotel

5. Casa Andina Premium Arequipa

6. Hotel Capellan de Getsemani

7. Hotel Casa del Arzobispado

8. Hotel Parque Quilquico

9. Movich Cartagena De Indias

10. Decameron Decalodge Ticuna

1. Arenal Manoa

2. Sumaq Machu Picchu Hotel

3. Los Cauquenes Resort + Spa + Experiences

4. Hospedería y Centro de Convenciones Duruelo

5. Hotel Camino Real Antigua

6. Hotel Barlovento

7. Reina Isabel Hotel & Suites

8. Casa Andina Premium Cusco

9. Desire Riviera Maya Pearl Resort                                                                                 

10. Corralco Resort de Montaña
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Entre 101 y 150 

habitaciones

151 habitaciones 

o más

Ranking por calificación general
Segundo Trimestre 2022

1. Hotel Movich Pereira

2. Amérian Hotel Casino Carlos V

3. Hodelpa Gran Almirante

4. Movich Buró 26

5. Alvear Icon Hotel

6. InterContinental Medellin

7. Emotions by Hodelpa Juan Dolio

8. Tequendama Suites & Hotel

9. Playa Linda Beach Resort

10. Zuana Beach Resort

1. The Grand Hotel Punta del Este

2. Casa Andina Select Tacna

3. Casa Andina Premium Miraflores

4. Movich Hotel Las Lomas

5. Parador Resort and Spa

6. Hotel Plaza San Francisco

7. Aranwa Sacred Valley Hotel  Wellnessand

8. Panamericana Arica

9. Domun Hotel

10. Hotel Campestre Las Camelias
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1

2

3

Nayara Springs

Nayara Gardens

Casa Andina Standard Puno

4

44

El Silencio Lodge & Spa

5 Hotel Movich Pereira

6

7

8

Il Belvedere Hotel

Le Reve Hotel

Arenal Manoa

9

44

Amérian Hotel Casino Carlos V

Cada uno de estos hoteles se 
caracteriza por su excelente calidad de 
servicio. Algunos aumentaron 
considerablemente la calidad del 
servicio ofrecido durante los meses de 
abril, mayo y junio de 2022, lo que les 
permitió pertenecer a este ranking. 

Los 10 hoteles que más aumentaron su calidad de servicio
Segundo Trimestre 2022 
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06Ranking por calidad de servicio

El feedback de tus huéspedes es clave para monitorear la calidad de tu 

servicio. Al final de su estadía, serán ellos quienes van a recomendar tu hotel 

a otros viajeros. 

Es por eso que realizar un análisis de tu propiedad es indispensable para 

saber cuál es la posición actual. ¿Conoces cómo se ubica tu propiedad en 

comparación con la industria? ¿Sabes tus fortalezas y debilidades con 

respecto a esta? Teniendo clara esta información podrás saber la real 

posición que ocupa tu hotel en el mercado y sabrás cuál es tu diferenciación 

para sacarle provecho y estar un paso adelante de tus competidores.

En el siguiente ranking analizamos a los mejores hoteles en cada área de 

servicio, reconociendo a los 10 hoteles con mejor calificación en las áreas 

más relevantes en América Latina.
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Ranking por calidad de servicio

Housekeeping Personal1. Movich Cartagena De Indias

2. InterContinental Medellin

3. Hotel Movich Chicó 97

4. Nayara Springs

5. Nayara Gardens

6. Le Reve Hotel

7. Hotel Bosque de Reñaca

8. Hotel Las Majadas

9. Recoleta Grand

10. 725 Continental Hotel

11.

1. Hotel Movich Chicó 97

2. Movich Cartagena De Indias

3. Hotel Movich Pereira

4. Nayara Springs

5. Nayara Gardens

6. Movich Buró 26

7. Hospedería y Centro de Convenciones Duruelo

8. Los Cauquenes Resort + Spa + Experiences

9. Panoramic Grand Hotel

10. Hotel Cumbres Puerto Varas
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Alimentos 

y Bebidas

Habitaciones 1. Corralco Resort de Montaña

2. Nayara Gardens

3. Hotel Camino Real Antigua

4. Decameron Decalodge Ticuna

5. CARLES Hotel Buenos Aires

6. Suites Camino Real

7. Hotel Plaza Juan Carlos

8. Irotama Resort

9. Hotel Movich Pereira

10. Country Club Lima Hotel  

1. Nayara Gardens

2. Costa Del Sol Wyndham Cusco

3. Nayara Springs

4. Hotel Las Mañanitas

5. BlackStone Apart Boutique Hotel

6. Gavina Sens

7. Casa Andina Select Tacna

8. Hotel Belmar

9. Bogota 100 Design Hotel

10. Fontán Reforma

Ranking por calidad de servicio
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Bioseguridad Spa1. Nayara Gardens

2. Casa Andina Premium Puno

3. Casa Andina Standard Cusco San Blas

4. Il Belvedere Hotel

5. Casa Andina Standard Puno

6. Casa Andina Select Pucallpa

7. Casa Andina Select Arequipa

8. Hodelpa Gran Almirante

9. Casa Andina Standard Nasca

10. Hotel Aranwa Cusco Boutique

Ranking por calidad de servicio

1. Movich Cartagena De Indias

2. Hotel Movich Chicó 97

3. Nayara Springs

4. El Silencio Lodge & Spa

5. Desire Riviera Maya Pearl Resort   

6. Hodelpa Gran Almirante

7. Hotel Movich Pereira

8. Movich Hotel Las Lomas

9. Hotel Obelisco

10. Zuana Beach Resort
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Ranking por calidad de servicio

Infraestructura Recepción1. Movich Cartagena De Indias

2. Hotel Movich Chicó 97

3. InterContinental Medellin

4. Movich Hotel Las Lomas

5. Hotel Movich Pereira

6. Amérian Hotel Casino Carlos V

7. Movich Buró 26

8. The Grand Hotel Punta del Este

9. Hotel Campestre Las Camelias

10. Hotel AWA Puerto Varas

1. Le Reve Hotel

2. Hotel Colonial

3. DM Tacna

4. Rio Celeste Hideaway Hotel

5. Cantú Glamping y Cabañas

6. Nayara Springs

7. Nayara Gardens

8. CARLES Hotel Buenos Aires

9. Nayara Tented Camp

10. Hotel Sites Montería
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Restaurant Tecnología 1. Movich Buró 26

2. The Grand Hotel Punta del Este

3. Nayara Springs

4. Casa República Barranco Boutique Hotel

5. Movich Hotel Las Lomas

6. Nayara Tented Camp

7. CARLES Hotel Buenos Aires

8. InterContinental Medellin

9. Regency Golf Hotel Urbano

10. Casa del Coliseo Boutique Hotel

1. Nayara Gardens

2. Hotel Puelche

3. Ananda Hotel Boutique by Cosmos

4. Casa del Coliseo Boutique Hotel

5. Hotel Parque Quilquico

6. Hodelpa Gran Almirante

7. Emotions by Hodelpa Juan Dolio

8. Hotel Ville La Plage

9. Hotel Isla Seca

10. Hillary Nature Resort & Spa

Ranking por calidad de servicio
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07Conclusión

La digitalización de la hotelería y del turismo ha llevado a que los hoteles 
ofrezcan un servicio cada vez más completo y personalizado a sus 
huéspedes.

Es así como la comunicación interna de las áreas y el uso de los datos para 
la toma de decisiones se ha vuelto esencial para impulsar un mejor  
desempeño en cada propiedad. 

La hoteles que han sido destacados en este informe han llevado a cabo un 
trabajo exhaustivo de análisis y han usado los datos entregados por la 
plataforma de Guest Experience de myHotel para impulsar mejoras e 
implementar acciones dentro de cada propiedad. 

Lo anterior, permite a los hoteles establecer metas de desempeño dentro de 
la organización y potenciar las buenas prácticas internamente. 

¡Transformemos juntos la experiencia de los huéspedes en un momento 
único e nolvidable! 
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myHotel.cl | Guest Experience

El software de Guest Experience más grande América Latina

Mide la satisfacción de tus huéspedes, automatiza procesos internos e impulsa las ventas de tu hotel.

Pre estadía y Servicios 
Adicionales

Encuestas de 
Satisfacción

Reputación 
Online

Gestión de 
Casos



¿Quieres gestionar la experiencia de tus huéspedes?

www.myhotel.cl

myHotel | Guest Experience

Contáctanos

https://myhotel.cl/solicita-tu-demo/

