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En el dinámico mundo de la hotelería, mantenerse actualizado con las últimas 

tendencias del sector es de vital importancia. Con esta premisa en mente, te 

presentamos nuestro benchmark hotelero correspondiente al segundo trimestre de 

2023.

Para este estudio, analizamos más de 4.5 millones de respuestas de huéspedes que 

completaron encuestas de satisfacción después de la estadía. Gracias a ello, obtuvimos 

datos sobre el Net Promoter Score  (NPS), la evaluación de las áreas de servicio y la 

calificación general de los hoteles. 

Asimismo, agregamos información general sobre la reputación online de más de 1200 

hoteles ubicados en 16 países de América Latina. Destacamos especialmente la 

evolución de las reseñas durante abril, mayo y julio, así como la distribución de las 

mismas en los principales sitios de viajes del mundo.

¡Únete junto a myHotel a este viaje por el mundo de la hotelería durante el 

segundo trimestre de 2023! 
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El conocimiento profundo de tus huéspedes y las 

razones que los llevaron a elegirte como su destino son 

fundamentales para proporcionarles una experiencia 

inolvidable.

Es por ello que hoy te compartimos el perfil detallado de 

los viajeros que visitaron nuestra región durante los 

meses de abril, mayo y junio de 2023.
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34%

Familia

11%
Amigos

40%
Parejas

13%
Solo

2%
Trabajo
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El Net Promoter Score o NPS se ha convertido 

en una herramienta esencial para medir la 

satisfacción de los huéspedes y evaluar su 

grado de lealtad hacia un hotel.

En ese contexto, te compartimos el NPS 

promedio de los países de la región, para que 

puedas evaluar tu desempeño y compararlo con 

tus competidores. Con esta valiosa información, 

estarás en una posición privilegiada para tomar 

decisiones informadas y continuar ofreciendo 

un servicio excepcional a tus huéspedes.

Muy 
probable

Muy poco 
probable

¿Recomendaría el hotel?

Promedio de 
NPS en 
América 
Latina
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NPS Promedio
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Top 20 NPS en América Latina

Entre Cielos Spa & Hamam

Explora Parque Nacional Patagonia

Nayara Tented Camp

Cantú Glamping y Cabañas Colsubsidio

Hotel El Alcaravan Colsubsidio

Patagonia Camp

Explora Valle Sagrado

Hotel Everest

Pousada Monte Felice Recanto da Lua

Krystal Grand Suites Insurgentes Sur
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Explora El Chaltén

El Silencio Lodge & Spa

Nayara Springs

Hotel Rennova

Los Pinos Resort & Spa Termal 

Hotel Monte Felice Bosque

Río Celeste Hideaway Hotel

On Vacation Amazon

Hotel Aimarawa

Bogotá Plaza Hotel
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En el mundo de la hotelería, la opinión de los 

huéspedes es esencial para comprender y medir la 

calidad del servicio. Al escuchar atentamente a cada 

huésped, se pueden conocer sus necesidades y 

expectativas, lo que te permitirá mejorar 

constantemente la experiencia. 

¡Es momento de revisar las áreas mejor evaluadas en 

los hoteles de América Latina durante el segundo 

trimestre de 2023! 

04
Ranking por 
áreas en
América 
Latina



04
Calificación 
promedio de 
hoteles en 
América Latina

4.43
Mayo

4.42
Abril

4.43
Junio

C
al

ifi
ca

ci
ón

 p
ro

m
ed

io

1

2

3

4

5

0



Promedio

Reservas

Seguridad

Personal

Ubicación

Recepción

Housekeeping

Spa

Restaurant

Transporte

Áreas Públicas

4.7

4.6
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4.5

4.5
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La calificación general es un valioso indicador 

que permite evaluar el rendimiento de cada área 

y medir el nivel de satisfacción de los 

huéspedes. Es el fruto del trabajo en equipo y la 

dedicación de cada colaborador por brindar un 

servicio excepcional.

A continuación, presentamos un merecido 

reconocimiento a los 10 hoteles con la mejor 

calificación, categorizados según la cantidad de 

habitaciones.

¡Celebremos juntos el excelente trabajo de estos 

hoteles y el compromiso de sus equipos con la 

satisfacción de sus huéspedes! ¡Felicidades a 

todos! 
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Entre 

1 y 50 

habitaciones

Entre 

51 y 100 

habitaciones

Cantú Glamping y Cabañas

Amarla Casco Viejo Boutique Hotel

Mine Hotel Boutique

Hotel Museo Cayara

Patagonia Camp

Hotel Frutillar

Hotel Colonial Colsubsidio

Nayara Springs

Nayara Tented Camp

Entre Cielos Spa & Hamam
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Hotel El Alcaraván Colsubsidio

Hotel Bosques Colsubsidio

Casa Andina Standard Machu Picchu

Hotel Lanceros Colsubsidio

La Urumpta Hotel by AKEN Mind

Casa Andina Standard Cusco Koricancha

Hotel Poblado Plaza

Epic Hotel Villa de Merlo

Hotel Rennova

Los Acebos
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Los Pinos Resort & Spa Termal 

The Tower by Temptation Cancún Resort

Villa Rossa Hotel

The Grand Hotel Punta del Este

Casa Andina Select Tacna

Desire Riviera Maya Resort 

Porta Hotel Antigua

Casa Andina Premium Miraflores

Hillary Nature Resort & Spa

Almasur Providencia
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Bogotá Plaza Hotel

Hotel Peñalisa Colsubsidio

Amérian Hotel Casino Carlos V

Casa Andina Select Miraflores

Temptation Cancún Resort

Hotel Modular Express Calama

Royal Decameron Punta Centinela

Alvear Icon Hotel

Quartz Hotel & SPA

Hodelpa Gran Almirante
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habitaciones 
o más
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en sus áreas de servicio

Cantú Glamping y Cabañas

Hotel El Alcaraván

Hotel Museo Cayara 

Mine Hotel Boutique

Bogotá Plaza Hotel

Hotel Bosques Colsubsidio

Hotel Peñalisa Colsubsidio

Entre Cielos Spa & Hamam

Patagonia Camp

Hotel Colonial Colsubsidio
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En este ranking, presentamos los 10 mejores 

hoteles en cada área de servicio, evaluados por su 

destacado desempeño en temas clave para la 

hotelería en América Latina. Estos hoteles han 

sido reconocidos por ofrecer una experiencia 

única y excepcional a sus huéspedes.

¿Estás listo para conocer a los líderes en servicio 

de la industria hotelera en América Latina? 

¡Descubre cuáles hoteles encabezan esta lista!
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s Nayara Tented Camp

Hotel El Alcaraván Colsubsidio

Amarla Casco Viejo Boutique Hotel

Kasa Hotel Kuyen

Hotel Colonial Colsubsidio

Tawa Refugio del Puelo

Alvear Icon Hotel

Calafate Parque Hotel

Los Pinos Resort & Spa Termal 

Los Acebos

Ranking por 
calidad de servicio
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Entre Cielos Spa & Hamam

Hotel El Alcaraván Colsubsidio

Hotel Bosques Colsubsidio

Hotel Aimarawa

Cantú Glamping y Cabañas Colsubsidio

Hotel Lanceros Colsubsidio

Hillary Nature Resort & Spa

Patagonia Camp

Hotel Colonial Colsubsidio

Amérian Hotel Casino Carlos V
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Hotel Frutillar

Nayara Tented Camp

Mine Hotel Boutique

Patagonia Camp

Kasa Hotel Kuyen

Nayara Springs

Alvear Icon Hotel

Los Pinos Resort & Spa Termal

Entre Cielos Spa & Hamam

Bogotá Plaza Hotel
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Sumaq Machu Picchu Hotel

Bogotá Plaza Hotel

La Urumpta Hotel by AKEN Mind

Pensativo House Hotel 

Hotel El Alcaraván Colsubsidio

Mine Hotel Boutique

Los Pinos Resort & Spa Termal 

Pousada Monte Felice Recanto da Lua

Casa Andina Standard Machu Picchu

Hotel Colonial Colsubsidio

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Pe
rs

on
al

Ranking por 
calidad de servicio



06 Ranking por 
calidad de servicio

Pousada Nacional Inn Campos do Jordão

Los Pinos Resort & Spa Termal

Hotel Museo Cayara

Nayara Springs

Nayara Tented Camp

Plaza Suites Bogotá

Patagonia Camp

Calafate Parque Hotel

Bogotá Plaza Hotel

Hotel El Alcaraván Colsubsidio
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El Silencio Lodge & Spa

Hillary Nature Resort & Spa

Desire Riviera Maya Pearl Resort 

Desire Riviera Maya Resort 

The Tower by Temptation Cancún Resort

Temptation Cancún Resort

Hotel Bosque de Reñaca

Nayara Springs

Los Pinos Resort & Spa Termal 
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CARLES Hotel Buenos Aires

Cantú Glamping y Cabañas Colsubsidio

Pensativo House Hotel 

La Urumpta Hotel by AKEN Mind

Nayara Springs

Patagonia Camp

Hotel Terrantai

Nayara Tented Camp

Hotel El Alcaraván Colsubsidio

Pousada Monte Felice Recanto da Lua
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Bogotá Plaza Hotel

Sent Calafate

CARLES Hotel Buenos Aires

Mine Hotel Boutique

Arawi Miraflores Prime

Hotel Rennova

La Urumpta Hotel by AKEN Mind

Quartz Hotel & SPA

O2 Hotel Iguazu 

Hotel Barlovento
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Las opiniones y reseñas que los viajeros 

comparten en sitios como TripAdvisor, 

Booking.com o Google pueden tener un impacto 

significativo en sus decisiones de compra.

Es esencial que estemos atentos a lo que 

nuestros huéspedes expresan, tomando medidas 

para mejorar continuamente su experiencia y 

satisfacción.

A continuación, te presentamos la evolución y 

distribución de las reseñas en los principales 

canales de viajes de la región.
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Distribución de 
reseñas online 29%

Google

7%
Expedia

49%
Booking.com

12%
TripAdvisor

1%
Despegar.com 2%

Facebook



En la era actual, la digitalización del proceso de 

comunicación interna se vuelve esencial para impulsar 

la eficiencia en la resolución de incidencias y 

solicitudes en la operación hotelera. 

En este ranking, presentamos los hoteles que lideraron 

la automatización de sus procesos internos este 2023, 

logrando mejorar significativamente la calidad de su 

servicio. Además, demostraron un excelente trabajo en 

equipo junto a todos los líderes de área del hotel, 

llevando la experiencia de sus huéspedes a otro nivel.
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a través de herramientas digitales 
como Fidelity Desk, el gestor de 
casos e incidencias de myHotel. 

Le Canton

O2 Hotel Iguazu 

Nayara Tented Camp

Nayara Springs

Nayara Gardens

HTL Urbano

2 - HTL City Baires

Casa Andina Select Arequipa

1 - HTL 9 de Julio

Bogotá Plaza Hotel
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Hoteles con mayor 
gestión del feedback 
de sus huéspedes



Queridos hoteleros, 

Cada experiencia que brindamos a nuestros huéspedes es una oportunidad para 

dejar una impresión perdurable en sus corazones y para construir relaciones 

duraderas. Al mantenernos comprometidos con la excelencia y la mejora continua, 

podremos crear estadías memorables que generen un impacto positivo en quienes 

nos eligen como su destino.

La clave para el éxito en la industria hotelera radica en una gestión interna eficiente, 

una atención cercana y la adaptación constante a las tendencias y requerimientos 

del mercado. Que estos aprendizajes nos impulsen a seguir trabajando 

incansablemente por el bienestar y la satisfacción de nuestros huéspedes. 

¡Afrontemos el futuro con entusiasmo, creatividad y dedicación para seguir 

marcando la diferencia en la vida de quienes nos eligen como su hogar lejos de casa!

Un abrazo, 
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Ana Milena Londoño 
Head of Customer Success





myHotel.cl | Guest Experience

El software de Guest Experience más grande América Latina
Mide la satisfacción de tus huéspedes, automatiza procesos internos e impulsa las ventas de tu hotel.

Pre estadía y 
Servicios Adicionales

Encuestas de 
Satisfacción

Reputación Online
 (Reseñas y OTAs)

Gestión Interna
de Casos

¿Quieres gestionar la 
experiencia de tus huéspedes? Activa tu prueba

https://myhotel.cl/solicita-tu-demo/


myHotel.cl | Guest Experience          
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