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INTRODUCCION

En el dindamico mundo de la hoteleria, mantenerse actualizado con las ultimas
tendencias del sector es de vital importancia. Con esta premisa en mente, te
presentamos nuestro benchmark hotelero correspondiente al segundo trimestre de

2023.

Para este estudio, analizamos mas de 4.5 millones de respuestas de huéspedes que
completaron encuestas de satisfaccion después de la estadia. Gracias a ello, obtuvimos
datos sobre el Net Promoter Score (NPS), la evaluacion de las areas de servicioy la

calificacion general de los hoteles.

Asimismo, agregamos informacién general sobre la reputacién online de méas de 1200
hoteles ubicados en 16 paises de América Latina. Destacamos especialmente la
evolucion de las resefias durante abril, mayo y julio, asi como la distribuciéon de las

mismas en los principales sitios de viajes del mundo.

jUnete junto a myHotel a este viaje por el mundo de la hoteleria durante el

segundo trimestre de 2023!
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Tipo de
Huésped
en Ameérica
Latina

El conocimiento profundo de tus huéspedes y las
razones que los llevaron a elegirte como su destino son
fundamentales para proporcionarles una experiencia

inolvidable.

Es por ello que hoy te compartimos el perfil detallado de
los viajeros que visitaron nuestra region durante los

meses de abril, mayo y junio de 2023.
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Tipo de
Huésped en
Ameérica Latina

Pais

B Trabajo [ Parejas [ Familia [ Amigos [l Solo

Argentina
Bolivia
Brasil

Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Guatemala
Honduras
Jamaica
México
Panama
Paraguay
Peru

R. Dominicana
Uruguay

0%

myHotel

100%




myHotel

O 3 El Net Promoter Score o NPS se ha convertido

en una herramienta esencial para medir la

satisfaccion de los huéspedes y evaluar su @ @ O

Promedio de grado de lealtad hacia un hotel.

N PS en En ese contexto, te compartimos el NPS ¢Recomendaria el hotel?

América promedio de los paises de la region, para que ......... 9 10

puedas evaluar tu desempeno y compararlo con Muy poco Muy

La t i n a probable probable

tus competidores. Con esta valiosa informacién,

estaras en una posicion privilegiada para tomar
decisiones informadas y continuar ofreciendo

un servicio excepcional a tus huéspedes.
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NPS
promedio
de hoteles
en Ameérica
Latina

Pais

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Guatemala
Honduras
Jamaica
México
Panama
Peru

R. Dominicana
Uruguay

0%

[ Promotores

25%

|| Pasivos

B Detractores

50%
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Entre Cielos Spa & Hamam

Explora Parque Nacional Patagonia

Nayara Tented Camp

Cantu Glamping y Cabaiias Colsubsidio

Hotel El Alcaravan Colsubsidio

Patagonia Camp

Explora Valle Sagrado

Pousada Monte Felice Recanto da Lua

Krystal Grand Suites Insurgentes Sur

Hotel Everest

pEEpeeAREE ON

Top 20 NPS en América Latina

Explora El Chaltén

El Silencio Lodge & Spa

-
w

Nayara Springs

Hotel Rennova

Los Pinos Resort & Spa Termal

Hotel Monte Felice Bosque

=N
N

Rio Celeste Hideaway Hotel

Hotel Aimarawa

Bogota Plaza Hotel

On Vacation Amazon

myHotel
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Ranking por
areas en
Ameérica
Latina

En el mundo de la hoteleria, la opinién de los
huéspedes es esencial para comprender y medir la
calidad del servicio. Al escuchar atentamente a cada
huésped, se pueden conocer sus necesidades y
expectativas, lo que te permitira mejorar

constantemente la experiencia.

iEs momento de revisar las areas mejor evaluadas en
los hoteles de América Latina durante el segundo

trimestre de 2023!

myHotel
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Ranking por
areas en
Ameérica
Latina

Reservas 4.7
Seguridad 4.6
Personal 4.6
Ubicacion 4.5
Recepcion 4.5
Housekeeping 4.5
Spa 4.5
Transporte 4.5
Areas Publicas 4.4
Restaurant 4.4

myHotel
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La calificacion general es un valioso indicador

que permite evaluar el rendimiento de cada area

y medir el nivel de satisfaccion de los

huéspedes. Es el fruto del trabajo en equipo y la

Ra N ki ) g po r dedicacion de cada colaborador por brindar un

servicio excepcional.

- T 4 B DATAA

calificacion <
. .. . 1 DATA B

A continuacién, presentamos un merecido

general imient pl 10 hotel [ i - f J
reconocimiento a los oteles con la mejor = = EEE \) irac

calificacion, categorizados segun la cantidad de EEEEEEEE N
habitaciones. EEEEEEER DATA D

iCelebremos juntos el excelente trabajo de estos
hoteles y el compromiso de sus equipos con la
satisfaccion de sus huéspedes! jFelicidades a

todos!
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Ranking por
calificacion general

Hotel El Alcaravan Colsubsidio

Entre

1 Yy 50 u Amarla Casco Viejo Boutique Hotel 51 Yy 100

n Cantu Glamping y Cabaias Entre
Hotel Bosques Colsubsidio

habitaciones Casa Andina Standard Machu Picchu

habitaciones n Mine Hotel Boutique

u Hotel Museo Cayara
n Patagonia Camp
n Hotel Frutillar B Casa Andina Standard Cusco Koricancha
uHotel Colonial Colsubsidio
u Nayara Tented Camp
n Entre Cielos Spa & Hamam
m Nayara Springs

Hotel Lanceros Colsubsidio

La Urumpta Hotel by AKEN Mind

Hotel Poblado Plaza

Hotel Rennova

Los Acebos

Epic Hotel Villa de Merlo




Entre

101 V'4 150 u The Tower by Temptation Cancuin Resort

Ranking por

calificacion general

Los Pinos Resort & Spa Termal

habitaciones n Villa Rossa Hotel

u The Grand Hotel Punta del Este

a Casa Andina Select Tacna

u Desire Riviera Maya Resort

Porta Hotel Antigua
u Hillary Nature Resort & Spa

u Almasur Providencia

m Casa Andina Premium Miraflores

151

habitaciones
o mas

myHotel

Bogota Plaza Hotel

u Hotel Peiialisa Colsubsidio

u Amérian Hotel Casino Carlos V

u Casa Andina Select Miraflores

B Temptation Canctin Resort

n Hotel Modular Express Calama

y@. Royal Decameron Punta Centinela

Quartz Hotel & SPA

Hodelpa Gran Almirante

Alvear Icon Hotel
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Estos son los

10 hoteles con
mejor calificacion

general

en sus areas de servicio

Cantu Glamping y Cabafas

Hotel El Alcaravan

Hotel Museo Cayara

Mine Hotel Boutique

Bogota Plaza Hotel

Hotel Bosques Colsubsidio

Hotel Penalisa Colsubsidio

Patagonia Camp

Hotel Colonial Colsubsidio

Entre Cielos Spa & Hamam

myHotel
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Ra n ki ng por En este ranking, presentamos los 10 mejores

- hoteles en cada area de servicio, evaluados por su
ca I Idad de destacado desempeno en temas clave para la
Servicio hoteleria en América Latina. Estos hoteles han

sido reconocidos por ofrecer una experiencia

Unica y excepcional a sus huéspedes.

¢ Estas listo para conocer a los lideres en servicio

de la industria hotelera en América Latina?

iDescubre cuales hoteles encabezan esta listal
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Ranking por
calidad de servicio

n Nayara Tented Camp

u Hotel El Alcaravan Colsubsidio
u Amarla Casco Viejo Boutique Hotel
n Kasa Hotel Kuyen

B Hotel Colonial Colsubsidio B Cantu Glamping y Cabaiias Colsubsidio
n Tawa Refugio del Puelo u Hotel Lanceros Colsubsidio
uAlvear Icon Hotel uHillary Nature Resort & Spa

u Los Pinos Resort & Spa Termal u Hotel Colonial Colsubsidio

n Los Acebos u Amérian Hotel Casino Carlos V
E‘% m Calafate Parque Hotel gl m Patagonia Camp

n Entre Cielos Spa & Hamam
u Hotel El Alcaravan Colsubsidio
u Hotel Bosques Colsubsidio
u Hotel Aimarawa

0
Q
c

2
o
®

=

o
®

XL

Infraestructura




Personal

(f ]

myHotel

Ranking por
calidad de servicio

n Sumagq Machu Picchu Hotel o)) n Hotel Frutillar

u Bogota Plaza Hotel -g- u Nayara Tented Camp

u La Urumpta Hotel by AKEN Mind 8 n Mine Hotel Boutique

n Pensativo House Hotel f, n Patagonia Camp

B Hotel El Alcaravan Colsubsidio g B Kasa Hotel Kuyen

u Mine Hotel Boutique £ n Nayara Springs

uLos Pinos Resort & Spa Termal Alvear Icon Hotel

u Casa Andina Standard Machu Picchu . u Entre Cielos Spa & Hamam
n Hotel Colonial Colsubsidio ° u Bogota Plaza Hotel

m Pousada Monte Felice Recanto da Lua @ m Los Pinos Resort & Spa Termal
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Ranking por
calidad de servicio

7 N, n Pousada Nacional Inn Campos do Jordao (V] n Hotel Aimarawa

.'2 .'g u Los Pinos Resort & Spa Termal % u El Silencio Lodge & Spa

QE, % u Hotel Museo Cayara n Hillary Nature Resort & Spa

'i 'g u Nayara Springs u Desire Riviera Maya Pearl Resort
B Nayara Tented Camp B Desire Riviera Maya Resort
B Plaza Suites Bogota n The Tower by Temptation Canctin Resort
Patagonia Camp Temptation Cancun Resort
n Bogota Plaza Hotel u Nayara Springs

] B Hotel El Alcaravan Colsubsidio u Los Pinos Resort & Spa Termal
m Calafate Parque Hotel = m Hotel Bosque de Refiaca
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Ranking por
calidad de servicio

c n CARLES Hotel Buenos Aires J_U n Bogota Plaza Hotel
‘\Q© ) ) ) L o
'6 u Canta Glamping y Cabaiias Colsubsidio () u Sent Calafate
% n Pensativo House Hotel g n CARLES Hotel Buenos Aires
8 u La Urumpta Hotel by AKEN Mind 8 u Mine Hotel Boutique
[+ . - . .
B Nayara Springs a Arawi Miraflores Prime
B Patagonia Camp u Hotel Rennova
Hotel Terrantai La Urumpta Hotel by AKEN Mind
u Hotel El Alcaravan Colsubsidio u 02 Hotel Iguazu
- u Pousada Monte Felice Recanto da Lua u Hotel Barlovento
m Nayara Tented Camp m Quartz Hotel & SPA




Reputacion
Online

Las opiniones y resenas que los viajeros
comparten en sitios como TripAdvisor,
Booking.com o Google pueden tener un impacto

significativo en sus decisiones de compra.

Es esencial que estemos atentos a lo que
nuestros huéspedes expresan, tomando medidas
para mejorar continuamente su experiencia y

satisfaccion.

A continuacion, te presentamos la evolucion y
distribucion de las resenas en los principales

canales de viajes de la region.
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Evolucion
de resenas
2do trimestre
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100

90

80

70

60

50

69K

Abril

87K :

N /

Mayo Junio

Mes

myHotel



myHotel
07 =

Dlstr~|bu0|or.| de 209
resenas online sooge  12%

TripAdvisor 7%
Expedia 1 %

Despegar.com

2%

Facebook




Gestion
iInterna de
casos o
Incidencias

En la era actual, la digitalizacién del proceso de
comunicacion interna se vuelve esencial para impulsar
la eficiencia en la resolucién de incidencias y

solicitudes en la operacion hotelera.

En este ranking, presentamos los hoteles que lideraron
la automatizacién de sus procesos internos este 2023,
logrando mejorar significativamente la calidad de su
servicio. Ademas, demostraron un excelente trabajo en
equipo junto a todos los lideres de area del hotel,

llevando la experiencia de sus huéspedes a otro nivel.

myHotel




Hoteles con mayor
gestion del feedback
de sus huéspedes

a través de herramientas digitales
como Fidelity Desk, el gestor de
casos e incidencias de myHotel.

Le Canton

02 Hotel Iguazu

Nayara Tented Camp

Nayara Springs

Nayara Gardens

HTL Urbano

2 - HTL City Baires

1 - HTL 9 de Julio

Bogota Plaza Hotel

Casa Andina Select Arequipa
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CONCLUSION

Queridos hoteleros,

Cada experiencia que brindamos a nuestros huéspedes es una oportunidad para
dejar una impresion perdurable en sus corazones y para construir relaciones
duraderas. Al mantenernos comprometidos con la excelencia y la mejora continua,
podremos crear estadias memorables que generen un impacto positivo en quienes

nos eligen como su destino.

La clave para el éxito en la industria hotelera radica en una gestidn interna eficiente,
una atencion cercanay la adaptacion constante a las tendencias y requerimientos
del mercado. Que estos aprendizajes nos impulsen a seguir trabajando

incansablemente por el bienestar y la satisfaccion de nuestros huéspedes.

jAfrontemos el futuro con entusiasmo, creatividad y dedicacién para seguir

marcando la diferencia en la vida de quienes nos eligen como su hogar lejos de casal!

Un abrazo,

Ana Milena Londoiio
Head of Customer Success

myHotel
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iNUEVA FUNCIONALIDAD!

ta Inteligente

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ahora sera una herramienta de apoyo para generar una
excelente interaccion Online con tus huéspedes

* Responde mas resefias en menos tiempo
* Aumenta la interaccion con tus huéspedes
* Mejora tu imagen en las OTAs
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El software de Guest Experience mas grande América Latina
Mide la satisfaccién de tus huéspedes, automatiza procesos internos e impulsa las ventas de tu hotel.

- [N ] N p—
Pre estadiay Encuestas de Reputacion Online Gestion Interna
Servicios Adicionales Satisfaccion (Reseias y OTAs) de Casos

cQuieres gestionar la

- - -~ Q
experiencia de tus huéspedes? Activa tu prueba

myHotel.cl | Guest Experience


https://myhotel.cl/solicita-tu-demo/
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myHotel.cl | Guest Experience




