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Introduccion

Comenzamos 2023, compartiendo este benchmark de hoteleria
correspondiente al desempeno de mas de 1000 hoteles en América Latina de
enero a diciembre de 2022.

Alo largo de este reporte encontraras un resumen del afio pasado con datos
clave que grafican la satisfaccion de los huéspedes durante y después de la
estadia.

Revisaremos la calificacidn general de hoteles clientes de myHotel en la region,
el Net Promoter Score 6 NPS, la cobertura de resefnas, las incidencias mas
comunes en los hoteles, y las areas con mejor desempernio.

Recordar que este benchmark se basé en diversos factores, entre los cuales se
reconoce a los mejores hoteles por categoria de acuerdo a la calidad de servicio
y a la cantidad de habitaciones: 1 a 50 habitaciones, 51 a 100, 101 a 150 y mas
de 150.

Este benchmark busca ayudar a los gerentes de hotel a tomar decisiones
informadas para mejorar su posicionamiento en el mercado, aumentar la lealtad

de los clientes e impulsar la rentabilidad.

ijVeamos los resultados de 2022!
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Tipo de huésped en Ameérica Latina

El perfil de los huéspedes es un aspecto clave en la industria hotelera, ya que
permite a los gerentes comprender mejor a sus clientes y ofrecer una

experiencia mas personalizada y satisfactoria. Por lo tanto, acceder a esta |

informacién es esencial para el éxito de un hotel y debe ser una parte integral
de la estrategia de marketing y operaciones. ’ ,

A continuacion, te mostramos el perfil de huéspedes que viajé en América

Latina durante 2022. 5u[ gy =

£Queé tipo de huésped visita tu hotel?
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Tipo de huésped en América Latina

Parejas Trabajo







myHotel
NPS promedio de hoteles en América Latina
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myHotel
NPS promedio de hoteles en América Latina

2022

Aruba
Belice
Guatemala
Honduras
Uruguay
Costa Rica
Peru
Bolivia
Argentina
Chile
Ecuador
Colombia
Brasil
México

R. Dominicana
Panama
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Los 10 hoteles con mejor NPS

2022

Nayara Tented Camp

-

2 Entre Cielos Spa & Hamam

3 Hotel Everest

4 Explora Valle Sagrado

Cantu Glamping y Cabaias

5

6 Il Belvedere Hotel

7 Nayara Springs

EINPS dio de los mas de 1000
8  Hotel El Alcaravan promedio de ‘os mas de

hoteles analizados en 2022 fue de +61.

9 Nayara Gardens

10 Hotel Colonial

NPS Promedio: +94
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Ranking por areas en Ameérica Latina

El ranking por areas en hoteleria se refiere a la clasificacion de los hoteles
en funcién de diferentes factores, como la calidad de la habitacién, el
servicio, la ubicacion, la relacién calidad-precio, entre otros. Dicha

evaluacidén se hace en una encuesta post estadia con una escala de de 1a t
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myHotel
Calificacion promedio de hoteles en América Latina

2022
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Ranking por areas en América Latina

2022

Personal 4,6 o Alimentos y Bebidas 4,4
Housekeeping 4,6 a Spa 4,4
Recepcion 4,5 ° Restaurant 4,4
Eventos 4,5 ° Precio / Calidad 4,2
Habitaciones 4,4 10 Tecnologia 4,2

Calificacion Promedio 4.4
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Ranking por calificacion general

La calificacion general es un indicador importante para la industria
hotelera, debido a que permite conocer la percepcion y
preferencia de los huéspedes hacia un hotel. Por esta razon, es
fundamental monitorear regularmente la calificacién promedio de
tu propiedad y trabajar para mejorar la satisfaccion de los
huéspedes.

A continuacién, encontraras un reconocimiento a los 10 hoteles
con mejor calificacion de cada area de acuerdo a su cantidad de
habitaciones. Un reconocimiento que demuestra la coordinacién
de los colaboradores para alcanzar objetivos en comun y por
trabajar juntos en brindar una experiencia excepcional a los
huéspedes durante 2022.

iFelicidades equipo!




Ranking por calificacion general
2022

1. Cantu Glamping y Cabanas

Entre1y 50

habitaciones 2. Nayara Tented Camp

3. Nayara Springs
ENN
L] L 4. Nayara Gardens

5. Hotel Colonial
6. El Silencio Lodge & Spa

7. Il Belvedere Hotel

8. Rio Celeste Hideaway Hotel
9. Casa Andina Standard Puno

10. CARLES Hotel Buenos Aires

Calificacion promedio 4.6

myHotel

Entre 51y 100 1. Hotel El Alcaravan
habitaciones

2. Hotel Bosques
1 828 3¢ 3. Hotel Lanceros
—
mm
50 EE 4, Casa Andina Standard Machu Picchu
Il ==

5. Hotel Barlovento

6. Hospederia y Centro de C. Duruelo
7. Casa Andina Premium Cusco

8. Casa Andina Select Arequipa

9. Hotel Camino Real Antigua

10. Hotel Salvio 93

Calificacion promedio 4.6
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Ranking por calificacion general

2022

Entre 101y 150 @& Casa Andina Select Tacna 151 habitaciones 1. Hotel Pefialisa
habitaciones 2 The Grand Hotel Punta del Este o mas 2. ' Amérian Hotel Casino Carlos V

e e , : , o % A K : :

— 3. CasaAndina Premium Miraflores el 3. . Hotel Movich Pereira

S aant= e g —

HH 4 CasaAndina Select Chiclayo TR 4. Hodelpa Gran Almirante

- n : am anm
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5. Alvear Art Hotel 5. Casa Andina Premium San Isidro

6. Hillary Nature Resort & Spa 6. Movich Buré 26

7. Parador Resort & Spa 7. Alvear Icon Hotel

. Iguazi Grand 8. Emotions by Hodelpa Juan Dolio

9. Movich Hotel Las Lomas ©. Decameron Los Cocos

:

10. Hotel Biltmore Guatemala 10. InterContinental Medellin

Calificacion promedio 4.4 Calificacion promedio 4.3
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Los 10 hoteles que mas aumentaron su calidad de servicio

2022

1 Cantu Glamping y Cabaias

2 Hotel El Alcaravan ﬁ
Nayara Tented Camp

4 Hotel Bosques *
Nayara Springs

6 Hotel Penalisa

Nayara Gardens
La calificacién promedio de los hoteles

8 Hotel Colonial en América Latina fue de 4,4. Estos

fueron los 10 hoteles con mejor
calificacion durante 2022.

9 El Silencio Lodge & Spa

10 Il Belvedere Hotel

Calificaciéon promedio 4.4




Ranking por calidad de servicio

La combinacién de escuchar a los huéspedes y brindar un servicio
de calidad puede tener un impacto positivo en la satisfaccion de los
huéspedes y en la reputacion de un hotel. Los huéspedes mas
satisfechos pueden ser mas propensos a recomendar el hotel a sus
amigos y familiares y a elegirlo de nuevo en el futuro. '

En el siguiente ranking analizamos a los mejores hoteles en cada
area de servicio, reconociendo a los 10 hoteles con mejor calificacion

en las tematicas mas relevantes en América Latina.

¢Qué dicen los huéspedes sobre tu servicio?
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Ranking por calidad de servicio

1. Nayara Springs Personal 1. Il Belvedere Hotel

Housekeeping

2. Nayara Tented Camp 2. Cantu Glamping y Cabanas

™

. Nayara Gardens 3. Hotel El Alcaravan

4, Il Belvedere Hotel 4. Hotel Colonial

5. Alvear Art Hotel 5. Las Américas Torre del Mar

6. Alvear Icon Hotel 6. Nayara Tented Camp
7. El Silencio Lodge & Spa A Nayara Springs

8. Rio Celeste Hideaway Hotel

8. Rio Celeste Hideaway Hotel

9. Casa Luna Hotel & Spa Costa Rica 9. Nayara Gardens

10. Casa Andina Standard Machu... 10. El Silencio Lodge & Spa

Calificacion promedio 4.6 Calificacion promedio 4.6
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Ranking por calidad de servicio

Alimentos 1. Nayara Tented Camp Habitaciones 1. Nayara Tented Camp

y Bebidas 2. Nayara Springs 2. Hotel Colonial

w

. Nayara Gardens 3. Hotel Lanceros

4, Hotel Colonial 4. Hotel El Alcaravan

5. Cantu Glamping y Cabarias . Nayara Springs

6. Hotel El Alcaravan 6. Ameérian Hotel Casino Carlos V
7. Porta Hotel Antigua 7. Hotel Penalisa
8. Hotel Konke Buenos Aires 8. Hotel Bosques

9. Hotel Penalisa 9. Alvear Icon Hotel

10. Rio Perdido Hotel & Thermal River 10. Nayara Gardens

Calificacion promedio 4.4 Calificacion promedio 4.4
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Ranking por calidad de servicio

Infraestructura Spa
4L
_ —
9. The Grand Hotel Punta del Este
10. Hotel Konke Buenos Aires 10. Hotel Salvio 93

Calificacion promedio 4.3 Calificacion promedio 4.4
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Ranking por calidad de servicio

Tecnologia 1. Movich Bur6 26 Recepcion 1. Hotel Colonial

W

2. Movich Hotel Las Lomas 2. Il Belvedere Hotel
. Nayara Tented Camp n 3. Cantu Glamping y Cabanas
4. CARLES Hotel Buenos Aires 4. Nayara Tented Camp

. Nayara Gardens 5. CARLES Hotel Buenos Aires

(e}

. Movich Buré 51 6. Le Reve Hotel

7. Nayara Springs 7. Panoramic Grand Hotel
8. Casa Andina Standard Machu Picchu 8. San Bosco Inn
9. Casa Republica Barranco Boutique Hotel 9. Casa Republica Barranco Boutique...

10. 02 Hotel Iguazu 10. Los Cauquenes Resort + Spa + Exp.

Calificacion promedio 4.2 Calificacion promedio 4.5
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Ranking por calidad de servicio

Restaurant 1. On Vacation Amazon Eventos 1. Movich Buré 26

2. Patagonia Camp 2. Hotel Movich Pereira

*
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. Nayara Gardens 3. Hillary Nature Resort & Spa
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4. Nayara Springs 4. Hospederia y Centro de C.Duruelo

5. Nayara Tented Camp 6. Hotel Florida Sinu
6. Hodelpa Gran Almirante 6. Irotama Resort
7. El Silencio Lodge & Spa 7. Leonera Hotel

8. Hodelpa Centro Plaza 8. Hotel Poblado Alejandria

O

. Emotions by Hodelpa Juan Dolio 9. Hotel Poblado Plaza

10. Hotel On Vacation Coral Flower 10. 725 Continental Hotel

Calificacion promedio 4.4 Calificacion promedio 4.5




Ranking por calidad de servicio

Precio
Calidad

1. Hotel Colonial

2. Il Belvedere Hotel

3. Cantu Glamping y Cabanas

4. Nayara Tented Camp

5. CARLES Hotel Buenos Aires

6. Le Reve Hotel

A Panoramic Grand Hotel

8. San Bosco Inn

Casa Republica Barranco Boutique...

10. Los Cauquenes Resort + Spa + Exp.

Calificacion promedio 4.2

myHotel



Los usuarios mas activos

Queremos realizar una mencion especial a los usuarios de los
hoteles mas activos de la plataforma de myHotel. Aquellos que
estan a diario revisando cada resena nueva que llega, cada
detractor, pasivo o promotor, cada mencion positiva o negativa del
hotel, los check-in, calificaciones y tanto mas.

El ser un usuario activo les permite sacar el mayor provecho a cada
funcionalidad de su sistema de experiencia. Sin duda, son una parte

esencial de su hotel y de la satisfaccion de los huéspedes.

jGracias por su compromiso!




myHotel
Hoteles con usuarios mas activos

Royal Decameron Salinitas

-

3 Nayara Springs

4 Decameron Aquarium

(9}

Nayara Gardens

6 Hotel Lanceros

Este grupo de hoteles ingreso, en
promedio, al menos 9 veces aldiaa la
plataforma de myHotel, lo que les ha
permitido gestionar la satisfaccion de
sus huéspedes en el momento
correcto.

7 Hotel Penalisa
Decameron San Luis

9 Temptation Cancun Resort

10 Nayara Tented Camp

Promedio de accesos diarios: 9







Distribucion de resenas - 2022
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myHotel
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myHotel
% de cobertura de las resenas

Monreale Resort Pogos de Caldas 97%

-

2 Hotel Blue Reef On Vacation 96%

3 Desire Riviera Maya Pearl Resort 95%

4 Hotel Acantilado de la Tierra On Vacation 94%

5 ' On Vacation Amazon 94%

Desire Riviera Maya Resort 93%

~N

On Vacation Tower 93%

El porcentaje de cobertura es

8 Patagonia Camp 91% la proporcién de resenas online
respondidas por un hotel.

9 Fiesta Americana Condesa Canctin 91%

10 Hotel Decameron Panaca 90%
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Hoteles que digitalizaron su “logbook” e impulsaron la

comunicacion interna de sus equipos

*N° de casos creados




Conclusion

La gestion de la experiencia del huésped seguira siendo tendencia en 2023. La \
satisfaccion es clave en el mundo del turismo y la hoteleria, por lo que
seguiremos acompanando a los hoteles a personalizar la experiencia de cada
huésped.

Felicitamos a cada propiedad que utiliza el sistema de myHotel por su gran
desempeno durante el ailo 2022. Gracias por brindar a sus huéspedes
experiencias inolvidables y por mantener un alto nivel de excelencia en la
calidad de su servicio.

La innovacidon y la adaptacidn a las nuevas tecnologias sera fundamental para
seguir gestionando la experiencia de sus huéspedes este 2023.

Un abrazo,

Ana Milena Londoio
Head of Customer Success
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El software de Guest Experience mas grande América Latina
Mide la satisfaccién de tus huéspedes, automatiza procesos internos e impulsa las ventas de tu hotel.

E G =

Pre estadia y Servicios Encuestas de Reputacion Gestion Interna
Adicionales Satisfaccion Online de Casos
(Reseias y OTAs)

myHotel.cl | Guest Experience
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cQuieres gestionar la experiencia de tus huéspedes?

www.myhotel.cl

myHotel | Guest Experience



https://www.myhotel.cl/solicita-tu-demo/

