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Introduccion

A un mes y medio de que finalice 2022, queremos compartir contigo nuestro benchmark
hotelero del tercer trimestre del afo.

Alo largo de este reporte encontraras el tipo de huésped que viajé por América Latina
durante julio, agosto y septiembre. De igual modo, accederas a la calificacion general de
hoteles clientes de myHotel en la region, el Net Promoter Score de los principales
mercados y las propiedades con la mejor evaluacion en las areas de servicio.

Para este estudio se analizaron cerca de 4 millones de respuestas a encuestas de
satisfaccion post estadia de mas de 1000 hoteles clientes de myHotel en la regién
(independientes y cadenas).

El andlisis se baso en diversos factores, entre los cuales se reconoce a los mejores hoteles
por categoria de acuerdo a la calidad de servicio y a la cantidad de habitaciones: 1a 50

habitaciones, 51a 100, 101 a 150 y mas de 150.

iTe invitamos a ver los resultados!
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o Conclusién

e huésped en Ameérica Latinc

Fa e as

Conocer a tus huéspedes es indispensable para personalizar su experiencia y superar

sus expectativas. Saber quién visita tu hotel y por qué lo hace es informacién clave que
podras usar a tu favor desde que el huésped ponga un pie en tu propiedad.

A continuacion, te mostramos el perfil de huéspedes que viajé en América Latina durante
julio, agosto y septiembre.

Y td, ¢ya conoces a tus huéspedes?
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Por pais
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Promedio de NPS en Ameérica Latina

o Introduccién
El Net Promoter Score es uno de los indicadores mas utilizados para
o Tipo de huésped en medir la lealtad de un huésped hacia un hotel.
América Latina

¢Como se consigue? El NPS se consigue con una escala de evaluacion

NPS_ en América que va del 0 al 10, en la que O representa que es "muy poco probable” que
Latina recomienden tu hotel y el 10 que es "muy probable" que lo recomienden a
o Ranking por areas otro viajero.
e Ranking por . - o
o Que tan probable es que recomiende el
calificacion R .
general «Hotel» a amigos y familiares?

Ranking por calidad - i g =
de servicio

o Conclusién n n n

Muy poco Muy
probable probable
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Pais

Aruba
Costa Rica
Ecuador
Guatemala
Uruguay
Colombia
México
Honduras
Argentina
Bolivia

El Salvador
Panama
Chile

Peru

Brasil

R. Dominicana
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1 Entre Cielos Spa & Hamam

Introduccién .
o 2 Explora Torres del Paine ‘ '

o Tipo de huésped en
América Latina 3 Nayara Springs

o

Hacienda El Santuario San Miguel de Allende

0 Conclusién

9 Rio Celeste Hideaway Hotel

e A 4 Cantu Glamping y Cabanas
Latina
0 RELAIAE P2 CIEE 5 Explora Valle Sagrado
6 Ranking por
calificacién 6 Nayara Gardens
general
El NPS promedio de los méas de 1000
e Ranking por calidad Y Hotel El Alcaravan hoteles analizados este trimestre
(s Hacienda EI Santuario San Miguel de Allende _ e

10 El Silencio Lodge & Spa

NPS Promedio Top 10: +94



0 Introduccién

e Tipo de huésped en
América Latina

NPS en América
Latina

o Ranking por areas

e Ranking por

calificacion
general

e Ranking por calidad
de servicio

0 Conclusién

g por areas en Ameérica Latir

NN

Para este ranking se analizaron las calificaciones de las principales areas

de servicios de los hoteles de la regién. Dicha evaluacion se hace en una
encuesta post estadia con una escala de evaluacion de 1 a 5; siendo 1 la
calificacion minimay 5 la maxima.

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

wesen () O O O
Limpieza O O O ‘
Personal O O O O
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0 Conclusién

1 Personal 4,6 ° Habitaciones 4.4

2 Housekeeping 4,5 ° Spa 4,4

3 Recepcion 4,5 0 Infraestructura 4,3
o Alimentos y Bebidas 4.4 9 Tecnologia 4,2
e Restaurant 4,4

Calificacion Promedio 4,3
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Introduccién

Tipo de huésped en
América Latina

NPS en América
Latina

Ranking por areas

Ranking por
calificacién
general

Ranking por calidad
de servicio

Conclusién

Fa e as

La calificacién general presenta la evaluacion promedio de cada
departamento del hotel.

A continuacién, encontraras un reconocimiento a los 10 hoteles con mejor
calificacion de cada area de acuerdo a su cantidad de habitaciones. Es
importante destacar que esta lista manifiesta el trabajo en equipo y la
dedicaciéon de cada colaborador por entregar el mejor servicio a sus
huéspedes.

jExcelente trabajo en equipo!
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0 Conclusién

Entre1y 50 1. Il Belvedere Hotel
habitaciones @RENTEICIC]
*m* 3. Nayara Gardens
EEEn
EEEn
i 4. Nayara Springs

5. El Silencio Lodge & Spa

Hacienda El Santuario
) San Miguel de Allende

7. Rio Celeste Hideaway Hotel
8. CARLES Hotel Buenos Aires
9. Posada Suiza by PRIMA Collection

0. Casa Andina Standard Trujillo Plaza

=
o

Calificacion promedio 4,5

myHotel

Entre 51 Y100 1. Hotel El Alcaravan
habitaciones @RS L L

'8 8 2 2
3. Hotel Bosques
L AT
" EEE B
CELLC 4. Hotel Lanceros
|

:

58 Movich Casa del Alférez

6. Hotel Barlovento

7. Hotel Salvio 93

8. Hotel Cumbres Puerto Varas

9. Hospederia y Centro de Convenciones Duruelo

0. Casa Andina Premium Cusco

Calificaciéon promedio 4,4
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Entre 101y 150
habitaciones

%
I!&
)
»
&

F

1. Alvear Art Hotel

2. The Grand Hotel Punta del Este

3. Casa Andina Premium Miraflores
4. Movich Buré 51

5. Movich Hotel Las Lomas

6. Hotel Camino Real Antigua

7. Casa Andina Select Tacna

8. Casa Andina Standard Arequipa

9. Casa Andina Select Chiclayo

10. Hotel Plaza San Martin

Calificaciéon promedio 4,4

151 habitaciones

o mas
A
—_— I

:

myHotel

1. Hotel Penalisa

2. Alvear Icon Hotel

3. Movich Bur6 26

4. Hotel Movich Pereira

59 Amérian Hotel Casino Carlos V
6. Casa Andina Select Miraflores

7. Hotel Modular Express Calama
8. Hodelpa Gran Almirante

9. Emotions by Hodelpa Juan Dolio

0. Hotel Antofagasta

Calificacion promedio 4,3
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1 Il Belvedere Hotel

Introduccic i
o ntroduccién 2 Hotel Colonial

e Tipo de huésped en

América Latina 3 Nayara Gardens
e NPS en América 4 Nayara Springs

Latina
e R i 5 Hotel El Alcaravan
e Ranking por
calificacién 6 Arenal Manoa
general

La calificaciéon promedio de los hoteles
en América Latina fue de 4,3. Estas
fueron las propiedades que

. . 7 Hotel Bosques
Ranking por calidad

de servicio

e Conclusién

-] El Silencio Lodge & Spa

aumentaron significativamente la
calidad del servicio durante el tercer
trimestre del ano.

9 Hotel Lanceros

10 Hotel Penalisa

Calificacion promedio 4,3



Ranking por calidad de servicio

eV oW N
0 Introduccién
Escuchar a tus huéspedes y ponerse en sus zapatos es imprescindible para
o Tipo de huésped en conocer la calidad de tu servicio e identificar oportunidades de mejoras.
América Latina

En el siguiente ranking analizamos a los mejores hoteles en cada area de

NPS en América servicio, reconociendo a los 10 hoteles con mejor calificacién en las
Latina

o Ranking por areas
e Ranking por

calificacion

tematicas mas relevantes en América Latina.

¢Cuando fue la ultima vez que fuiste huésped de tu hotel?

general

Ranking por calidad
de servicio

e Conclusién
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o I ee s Housekeeping QELEIEEILCE Personal 1. Hotel Colonial
e Tipo de huésped en 2. Nayara Gardens 2. Hacienda El Santuario San Miguel de Allende
América Latina ﬁ
3. Arenal Manoa 3. Nayara Springs
NPS en America s 4. Alvear Art Hotel 4.  Nayara Gardens
Latina e
o Ranking por dreas 5. Il Belvedere Hotel 5. Hotel El Alcaravan
e Ranking por 6. Hotel Movich Pereira 6. El Silencio Lodge & Spa
calificacion
general 7. Alvear Icon Hotel 7. Rio Celeste Hideaway Hotel
RanEin el 8. Hotel Barlovento 8. Posada Suiza by PRIMA Collection
d -
@ servicto 9. El Silencio Lodge & Spa 9. Bantu Hotel By Faranda Boutique
0 Conclusién 10. Leonera Hotel 10.  Leonera Hotel

Calificacion promedio 4,5 Calificacion promedio 4,6
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1. Hotel Colonial

o Introduccién Alimentos

e Tipo de huésped en Y Bebidas

América Latina

1. Nayara Springs Habitaciones

2. Nayara Gardens 2. Hotel El Alcaravan

3. Hacienda El Santuario San Miguel de Allende 3. Hotel Lanceros

NPS en América
Latina

o Ranking por areas
6 Ranking por

calificacion

4. Il Belvedere Hotel 4. Nayara Springs

5. Hotel Colonial . Nayara Gardens

6. Hotel Cumbres Puerto Varas 6. Il Belvedere Hotel

A 1828 Smart Hotel 7. Hotel Pefalisa

general

Ranking por calidad 8. Rio Celeste Hideaway Hotel 8. Amérian Hotel Casino Carlos V

de servicio

0 Conclusién

9. Hotel Bosques 9. Hacienda El Santuario San Miguel de Allende

10. Hotel Konke Buenos Aires 10. Hotel Bosques

Calificacion promedio 4,4 Calificacion promedio 4,4
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o Introduccion Infraestructura 1. Hotel El Alcaravan sPa 1. Nayara Gardens
e Tipo de huésped en S— 2. Hotel Bosques 2. Hacienda El Santuario San Miguel de Allende

América Latina

ann 3. Hotel Colonial 3. Nayara Springs

e NPS en América . . . B " .

e 4. Hotel Lanceros 4. Hotel Movich Pereira
o Ranking por reas 5. Amérian Hotel Casino Carlos V 5. Movich Hotel Las Lomas
e Ranking por 6. Hotel Penalisa 6. El Silencio Lodge & Spa

calificacion . . . -

general 7. El Silencio Lodge & Spa 7. Desire Riviera Maya Pearl Resort

T e T e 8. Hotel Salvio 93 8. Hotel Termas Chillan

de servicio : - .

9. Hotel Campestre Las Camelias 9. Hospederia y Centro de Convenciones Duruelo

0 Conclusién 10. = The Grand Hotel Punta del Este 10.  Zuana Beach Resort

Calificacion promedio 4,3 Calificacion promedio 4,4
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o Introduccion Tecnologl'a 1. Movich Buro 26 Recepcién 1. Il Belvedere Hotel
e Tipo de huésped en 2. CARLES Hotel Buenos Aires 2. Rio Celeste Hideaway Hotel
América Latina
3. Casa Roland San Jose 3. Hotel Colonial

NPS en América
Latina

o Ranking por areas
e Ranking por

calificacion

4. Nayara Gardens 4. Nayara Springs

o

. Nayara Springs 5. Nayara Gardens

6. Rio Celeste Hideaway Hotel 6. CARLES Hotel Buenos Aires

7. Movich Buré 51 A San Bosco Inn

general

8. Hotel Salvio 93 8. El Silencio Lodge & Spa

Ranking por calidad
de servicio

9. Casa Andina Select Tacna 9. The Grand Hotel Punta del Este

0 Conclusion 10. Mio Buenos Aires 0. Panamericana Ancud

Calificacion promedio 4,2 Calificacion promedio 4,5
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o Introduccién

e Tipo de huésped en
América Latina

NPS en América
Latina

0 Ranking por areas
6 Ranking por

calificacion
general

Ranking por calidad
de servicio

0 Conclusién

Restaurant

1. Hacienda El Santuario San Miguel de Allende

2. Nayara Gardens
. Nayara Springs

4. Bristol Jangada Fortaleza

6. Hotel Isla Seca

5. El Silencio Lodge & Spa

7. Hodelpa Centro Plaza
8. Hotel Plaza San Martin

9. Hodelpa Gran Almirante

10. Hotel Puelche

Calificaciéon promedio 4,4
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Conclusion

clusion

Ya no queda nada para que se termine este ano. Un aflo que nos ha
permitido seguir creciendo, gestionando la experiencia de nuestros
huéspedes y dando mayor protagonismo al trabajo en equipo.

En ese contexto, nuestros hoteles clientes trabajan dia a dia con
informacidn en tiempo real que les permite escuchar a sus huéspedes y
entender las problematicas que les aquejan antes, durante y después de la
estadia.

Gestionar la experiencia no es s6lo compartir encuestas de satisfaccion y
leer lo que dicen de mi marca, sino que recoger esos datos y activar un plan
estratégico con acciones que ayuden a tomar decisiones, fortalecer el
trabajo de cada area e invitar a los colaboradores a ofrecer el mejor servicio.

Felicitamos a cada hotel que trabaja a diario en mejorar la satisfaccion de
sus huéspedes. En myHotel estamos seguros de que la gestion de la

experiencia seguira siendo un factor diferenciador para el huésped en 2023.

Un gran abrazo,

Ana Milena Londoio
Head of Customer Success
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El software de Guest Experience mas grande América Latina
Mide la satisfaccion de tus huéspedes, automatiza procesos internos e impulsa las ventas de tu hotel.

E G =

Pre estadia y Servicios Encuestas de Reputacion Gestion
Adicionales Satisfaccion Online Interna de
(Resenasy Casos
OTAs)

myHotel.cl | Guest Experience
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cQuieres gestionar la experiencia de tus huéspedes?

www.myhotel.cl

myHotel | Guest Experience



https://myhotel.cl/solicita-tu-demo/

